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Ervaringsdeskundig-
heid in Limburg
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Instructions
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terugkoppeling vragenlijst

> 20 organisaties vulden de enquéte in:
> ambulante en residentiéle GGZ, beschut wonen, welzijn en thuishulp
> 30 ervaringsdeskundigen vulden de enquéte in:

> actief binnen PZ, PV T, LEF, herstelacademie, netwerk, mobiel team, Similes, ....
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CED/ FED - Betaald / Vrijwillig

Onbekend (2) [

m Betaald mBetaald + Vrijwillig =Vrijwilig = Onbekend

overzicht (F)ED die de vragenlijst invulden

s
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\/isie op herstelgerichte zorg?

> ja (15)
> nee (3)
> weet ik niet (2)
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(F)ED in de organisatie

Ja

Nee, maar ik denk er wel over na

Nee, voorlopig niet

i
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Aantal (F)ED in dienst

setaaide e0 | >
veiitige €0 | '
N -

Vrijwillige FED

Betaalde FED - 2

Betaald vs. vrijwillig, volgens de organisaties

s
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Gemiddeld aantal uren inzet (F)ED/week

# uren betaalde FED/week I 1

## uren vrijwillige FED/week I 1

\/olgens de oranisaties. Opgelet, dit is geen gemiddelde per persoon per week maar per
organisatie.



Strongly disagree

De inzet van (F)ED heeft vooral zin in een
ziekenhuiscontext

Strongly agree
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Werkplekken en soort ED
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mVrijwilige ED w=mBetaalde ED = Vrijwillige & Betaalde ED
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= Vrijwillige FED

m Betaalde FED
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De belangrijkste taak van een ervaringsdeskundige is...

87 responses

perspectieven aanbrengen

cliént perspectief andere kijk geven
krachten herontdekken

: brug tussen cliént en zor
meebeslissen

luisterend oor jouw ervaring delen delen van ervaring
meedenken erkenning geven hoop verlenen
gelijkwaardigheid

gedeeld begrip |u |Ste ren h OO0 pVer|en er input geven over herstel

: ondersteuning
informeren

empowerment  vrije ruimte

f =
b b praten & o . it
i TN W . - rbindin O ondersteunen oo pelid
hulpverlener § § S
informatie geven % E g b r u g g e n bo u We r kracht geven

S og « D
oresentzin : g hOOp hoop geven % E
vertegenwoordiger | 3 S

o

o1

Inlevingsvermogen

erkenning lotgenoten

verbindend werken steunpunt voor cliént

verbinden  een andere kijk brengen
frisse kijk herstel implementeren
ervaring delen bruggen bouwer
hoop op verandering geven

openheid
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Taken volgens (F)ED Taken (volgens organisaties)

Patieéntenzorg

Patentenzory

b Lotgenotencontact |GG
Lotgenotencontact | Vorming
Hersteigroep [N ' B Beleid Organisatie [ NN
Andere taken [ NN 2 Stigmabestrijding [ INNIEGGEGEEEEEEEE—
Beleid Organisatie [ | Herstelgroep [INNEEGEGEGEGEEEE—
sugmasestryding [ Beleid Afdeling NG 1
Beleid Atdeling (NG 1 Anders I
Buddywerking |G Buddywerking | NNEGTNEGN

aViiwilige ED ®Betaalde ED = Vrijwillige FED = Betaalde FED mVrwilige ED mBetaalde ED #»Vrjwilige FED mBetaalde FED



Strongly disagree

ervaringsdeskundigen in de patientenzorg moeten in
loondienst zijn

ﬂ

Strongly agree

A Mentimeter
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Vrijwillige ED - Taken Betaalde ED - Taken
Patiéntenzorg I | 1 Patiéntenzorg G ©
Vorming I © T —

Andere taken 8 Stigmabestrijding  INEEEG_G_—N 5

—~ersrecroer (. -
Beleid Afdeling INIENEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGN
Andere tacen [N

Lotgenotencontact NG S

Beleid Organisatie I 7
Herstelgroep NN 7

Stigmabestrjding NN 6
Buddywerking I 3 Beleid Organisatie HIIIINGEGEGE 3

Beleid Afdeling IEEEE—_— 2 Lotgenotencontact [INEG 2

volgens de (F)ED



Strongly disagree

Een (F)ED heeft een opleiding nodig

Strongly agree

A Mentimeter
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Opleidingen

Uilenspiegel IIIINIEIGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN 12
UCLL Heverlee NN S

Bachelor/Master menswetenschappen s 5
Andere I 4
Geen | 4
Similes 1N 2

Andere zorgopleiding 1l 1
volgens de (F)ED

g
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Opleidingen

Bachelor menswetenschappen
UCLL Heverlee

Ullenspiegel

Geen

Anders

Similes

Andere zorgopleiding

VIVES/Hogeschool Gent-Kortrijk

Thomas More Hogeschool Antwerpen 0

m Betaalde ED wVnjwilige ED w=Betaalde FED = Vrijwillige FED

volgens de organisaties



Hoe complexer de zorgnoden, hoe groter de
nood aan een opleiding voor de (F)ED

Strongly agree

Strongly disagree

il Mentimeter
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Hindernissen Top 5 Hindernissen Top 5

Nog geen officiele erkenning vanuit de overheid |GG 5 Geen financisle middelen [N 1 ©

Geen opleiding Ervaringsdeskundige in
Limburg

Weerstand binnen teams || NG 7

Onzekerheid over mijn eigen capaciteiten

Lastig om een 'goed opgeleide (F)ED te _ -
vinden

VWeerstand binnen teams _ 10 NOQ geen officiéle arkannmg vanuit de _ 7
overhed
Onduidelijke Visie mbt Herstelgerichte
Niet serieus nemen van ervaringskennis — 9 Zorg!Ervaringsdaskundrghmd op de _ 6
werkvioer

Hindernissen voigens (F)ED Hindernissen volgens organisaties

g
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De meerwaarde van de inzet van ervaringsdeskundigheid aan de organisatie is...
84 responses

herstelvisie inbrengen

o)
% andere soort kennis
E andere kijk geven andere kijk op situaties
5 ervaringen kunnen delen completere zorg  inbrengen visie
' e luis in de pels
aansluiten bij beleving r::lrldere t_)“k visie o Lf
erva rlngskennls kwartiermaken
Ly}
menselijke zor : ; c ® 9 5
kezors  perspectief erkenning s S €3
inzetten eigen ervaring ® ” 2 P levenservaring
andere insteek OnderSteu nlng -% )] 5 3 ervaringskennis delen
diversiteit in team hoo @) E & & 3
herstelgericht X C S goede zorg
ondersteuning team Ik d h d p E :'5 £ netwerken
- o
complementariteit geﬂ} ].I WGGr lg el Q % % E ~ kritische noot
accurate zorg ; drem pelverl-::lgend n 2a % een andere bril
- anti-stigmatiserend g E ©
& Gl £

klankbord

andere visie op herstel vriendelijke bejegening

gelijkheid

niet geindoctrineerd
toegankelijkere zorg



Belangrijkste successen volgens (F)ED

Nieuw/ander aanbod aan cliénten [ NEGNEEEGEGEGEGEGEEGEG 10

Hulp en steun aan cliénten

Verandering bij HV

Hoop aan cliénten

Verbinding creéren

Belangrijkste successen volgens organisaties
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EDwordtingezet |GGG S

Nieuwe inzichten voor HV/beleid

Aanbod aan cliénten. nisuw/beter

Impact met eigen verhaal

Bevorderen van samenwerking

Bevorderen van herstelgericht werken

Bevorderen participatie

Betaalde inzet ED

I
PR

I 2
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\Workshops

10.00-10.45: ronde 1



il Mentimeter

\Workshops

11.00-11.45: ronde 2
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12.00 terugkoppeling tafels door Mireille van
\leegen
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Wie heeft er nood aan intervisie?

25

3
B 1
Ja graag! Ik twijfel Voor mij niet

relevant
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Heb jij als (F)ED nood aan een intervisiegroep
enkel voor ervaringsdeskundigen?

14

5
Ja graag! lk twijfel Voor mij niet
relevant
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Heb jij als niet-(F)ED nood aan intervisie voor de
organisatie?

O O

Ja graag! lk twijfel Voor mij niet
relevant




b

25 responses

Opleiding un Limburg
Diversiteit ED

Boeiend om de verschillende manieren van werken
te horen.

Gelijkwaardigheid in het team

Concrete rolinvulling ED

Veel diversiteit tussen rollen, geen duidelijk kader
voor organisaties ivm implementatie
ervaringsdeskundigheid. Draagvlak creéren over
de organisaties

A Mentimeter

Duidelijker kader creéeren in samenwerking met de
ervaringsdeskundige en het team

Co-creatie tussen professionals en
ervaringswerkers is een meerwaarde

Rolduidelijkheid vergroten ;




b

25 responses

Implementatie meerdere ervaringsdeskundige in
de organisatie

Concrete rolinvulling

Rolverduidelijking en visievorming

Verenigd in een doel

Je kwetsbaar opstellen ook als hulpverlener

Ervaringsdeskundigheid meenemen naar de
afdelingen
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Opstellen van beleid Ervaringsdeskundjge
uitnodigen op team

Limburgse intervisie en samenwerking mbt eﬁ
ervaringsdeskundigheid i ¥

Sensibilisatie en ooleiding ;
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25 responses

Gelijkwaardigheid prof en ervaringsdeskundige Meer ED en FED in teams. Doorpakken. Minder Erkenning door beleid
praten en draagvlak creéren

Professionals motiveren om te werken met Ouders ook nazorg verlenen |Gelijkwaardig "T’Z
ervaringsdeskundigen Ik heb na vandaag terug hoop gekregen om meer /betaalde job binnen het team! eﬁ
met mijn vuist op tafel te "slaan” ivm concreet - ,.
takenpakket & voorwaarden ED | J,w;'f

Rolverduidelijking voor ed vanuit organisatie -
welke noden
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Zijn er nog vragen?

O questions
O upvotes
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Feedback: \Wat vond je van deze
voormiddag?

@OO®®
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Wat kan er beter?

Time moniaement

O

o O
O | Inhoud o
®, ®)
%2, 2.1 O
O >
g 5
O) :

c | Methodie O
O — 'b =
= N
%

Locatie

1.9
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Zien we jou volgende keer terug?

24

Nee




ST
Bedankt voor jullie aanwezigheid !
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